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Warum schnellere Antworten mehr
menschliche Urteilskraft verlangen

Kunstliche Intelligenz veréndert die Okonomie der Méglichkeiten.
Sie kann Alternativen erzeugen, Informationen zusammenfuhren,
Beziehungen erkennen und plausible Handlungswege schneller
formulieren, als es ein Fuhrungsteam vermag.

Das ist ein bemerkenswerter Beitrag. Es ist nicht dasselbe wie
Klarheit.

Klarheit ist weder die Menge noch die Geschwindigkeit oder
sprachliche Qualitat verfugbarer Antworten. Sie ist ein
hinreichend fundiertes Verstandnis der Situation, der Annahmen
hinter unserer Deutung, der vorhandenen WahImaglichkeiten und
der Folgen, fur die Menschen Verantwortung ubernehmen.

Eine Uberzeugende Antwort kann die
Frage schliessen

KI-Ergebnisse erscheinen haufig in fertiger Sprache. Die Struktur

ist schlussig, Empfehlungen wirken ausgewogen und Lucken sind
weniger sichtbar als in einem unfertigen menschlichen Gedanken.
Darin liegt eine leise Gefahr: Sprachliche Gewandtheit wird mit
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Verstandnis verwechselt.

Jedes Ergebnis hangt von den verfugbaren Informationen und von
der gestellten Frage ab. «Wie setzen wir diese Transformation
um?» nimmt bereits an, dass Transformation die richtige Antwort
ist. «Wie uberwinden wir Widerstand?» hat Widerstand schon zum
Problem erklart. KI kann den gesetzten Rahmen hervorragend
beantworten, ohne zu prufen, ob er zur Organisation passt.

Die Fuhrungsaufgabe verschiebt sich deshalb an den Anfang.
Welche Frage stellen wir? Welche Evidenz stutzt sie? Welcher
Kontext fehlt? Welche Annahme ist als Tatsache eingegangen?
Was wurde eine andere Deutung sichtbar machen?

KI zum Offnen nutzen nicht zum
Entscheiden

Den grossten Wert kann Kl vor einer Entscheidung schaffen, wenn
sie den Moglichkeitsraum erweitert. Sie kann Gegenargumente
prufen, Szenarien entwickeln, Abhangigkeiten aufzeigen und
einem Team helfen, bisher unbeachtete Folgen zu erwagen. So
eingesetzt starkt sie die Untersuchung.

Die Verantwortung fur Bedeutung und Wahl bleibt beim
Menschen. Fuhrungskrafte kennen die organisatorische
Geschichte, Beziehungen und Verpflichtungen, die in den Daten
nie vollstandig abgebildet sind — oder sie mussen diese kennen
lernen. Sie beurteilen, was relevant und ethisch vertretbar ist und
wer die Folgen tragt.

Ein geschutzter organisatorischer
Kontext

Dasselbe Prinzip leitet die Entwicklung des Organization Twin.
Das heutige Organization Twin Cockpit nutzt aufeinander
abgestimmte Heuristiken, Algorithmen und statistische
Beziehungen. Es erzeugt keine automatischen Diagnosen oder
Empfehlungen mit KI. Die Organisation wird sichtbar;
FUhrungskrafte und Beteiligte schaffen die Bedeutung.



Kdanftige Anwendungen von Kl kdnnen Menschen dabei helfen,
Deutungen und Optionen in einem sorgfaltig geregelten
Organization Twin Room zu erkunden. Privates
Organisationswissen soll geschutzt bleiben und nicht offen mit
dem Web geteilt werden. Der Zweck besteht nicht darin, dass
eine externe Maschine einer Organisation sagt, was sie ist. Sie
soll Menschen helfen, ihre eigene Organisationsgeschichte tiefer
zu untersuchen.

Klarheit im Zeitalter des Uberflusses

Als Antworten teuer waren, bot der Zugang zu Analysen einen
Vorteil. Werden Antworten reichlich verfugbar, gewinnen
Aufmerksamkeit, Fragestellung und Urteilskraft an Bedeutung.
Einfallsreichtum wird zunehmend auch darin bestehen, zu
wahlen, welche Mdglichkeiten eine ernsthafte Erkundung
verdienen und welche wir beiseitelassen.

Klarheit vor Veranderung bremst Kl-gestutzte Geschwindigkeit
nicht. Die Disziplin sorgt dafur, dass Geschwindigkeit mit Zweck,
Kontext und Verantwortung verbunden bleibt.

Die Reflexion fortsetzen

Was mussen Fuhrungskrafte verstehen, bevor sie aufgrund einer
KI-generierten Moglichkeit handeln?

Was macht diese Frage in lhrer Organisation sichtbar?
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Uber Management Insights

Management Insights wurde von Lukas Michel gegrindet und
baut auf mehr als 25 Jahren Forschung und Praxis auf. Die Arbeit
unterstutzt Menschen dabei, die Funktionsweise ihrer
Organisation besser zu verstehen.

Der Organisationszwilling macht organisatorische Muster fur
Reflexion, Dialog und fundierte Entscheidungen sichtbar.

IREFLEXION BEGINNEN|



https://management-insights.ch/de/3-Uhr-morgens
https://management-insights.ch/de/Ueber-uns
https://management-insights.ch/de/Der-Organisationszwilling
https://management-insights.ch/de/Klarheitsgespraech/Beginnen-Sie-Ihre-Reflexion

Privat - Kostenlos - Ungefahr 15 Minuten

e Version zum Drucken
» Per E-Mail versenden
* Newsletter abonnieren

* Twittern

Keine Kommentare vorhanden.

Lukas Michel | Management Insights | management-insights.ch



https://management-insights.ch/de/news-details?newsid=393&pdfview=1&printview=1
https://management-insights.ch/index.php?section=Recommend
https://management-insights.ch/index.php?section=Newsletter
https://twitter.com/share

